
в чатах и мессенджерах

AI-АССИСТЕНТ,
КОТОРЫЙ ЗАМЕНИТ 
ВАШИХ 
СОТРУДНИКОВ  



aiso заменит сотрудников в чатах

Бронирует и продает

● Совершает полный цикл продажи: от выбора номера до оплаты 
(интеграции с менеджерами каналов)

● Изменения и отмены бронирования
● Продает дополнительные услуги: апгрейд номера, трансфер, SPA, 

еда в номер. В нужный момент — когда гость готов купить 
● Любые сложные сценарии: поздние заезды и ранние выезды, 

дополнительные кровати в номер, групповые заезды
● Супер-робот для  сетевых отелей - все отели в сети в одном чате 

Консультирует гостей:

● Отвечает на вопросы перед бронированием: условия проживания, 
размещение с животными,любая информация 

● Информирует проживающих: Wi-Fi, парковка, выезд — без участия 
персонала

общается 
как человек 24/7 говорит

на 50+ языках
стоит  10 000 ₽ 
за робота



тональность бренда, 
ограничения

качество диалога

скрипт

действия, а не ответы

интеграции и данные

Бот на основе скрипта LLM-бот (chatGPT и др.)

Без скрипта. Продажи + поддержка с 
целями

🟡поддержка по скриптам

Политики, правила, тон брендаесть галлюцинациижёстко и  не гибко

Контекстный диалог как 
у сотрудника отеля

готовые интеграции 
(CRM/Helpdesk/каталог/оплата)

жёсткие сценарии, 
ломается вне шаблона

убедительно, но без 
контекста клиента

общие ответы ИИ

🟡Базовые подключения
🟡ограниченные 
коннекторы

законность

стоимость 

языки диалогов мультиязычность из коробкиодин язык может быть несколько

стоимость создания стоимость за токен LLM 
безлимит диалогов - 
фикс сумма в месяц

соответствует требованиям 
152-ФЗ

соответствует требованиям 
152-ФЗ

соответствует требованиям 
152-ФЗ да/нет

Создать лид/оформить 
заказ/статус/возврат

почти нет 🟡 Ограниченные

КРИТЕРИИ

время внедрения месяцы недели-месяцы несколько часов



Как aiso помогает отелям зарабатывать 
больше и тратить меньше

Оптимизирует работу команды

● Aiso отвечает на 100% 
сообщений

● Команда работает с 
действительно важными 
вопросами

Увеличивает продажи

● Повышает конверсию сайта 
на 37%

● Увеличивает средний чек 
до 20% за счет апсейла

● Инициирует повторные продажи

Улучшает клиентский опыт

● Отвечает моментально 24/7 без 
пропусков и потери контекста

● Общается естественно и по 
стандартам отеля

● Повышает лояльность (NPS)

Снижает операционные расходы

● Стоимость работы aiso в разы 
ниже затрат на штатного 
сотрудника

Большая часть обращений — рутина, 
от которой можно освободить персонал



Почему отели выбирают aiso

Общается как живой человек

Использует собственную AI-модель 
без ChatGPT и шаблонных скриптов. 
Понимает контекст, задаёт 
уточняющие вопросы, ведёт диалог с 
эмпатией.

Безопасен и надёжен

Соответствует требованиям 
152-ФЗ. Все данные 
хранятся в РФ.

Знает больше 50 языков 
и автоматически переводит 
переписку на язык гостя

Всего 10 000 ₽ в месяц

Фиксированная цена 
без ограничений по количеству 
диалогов

Подходит сетевым отелям

Сравнивает разные типы 
размещения и предлагает 
все варианты в одном чате

Быстро запускается

Без программистов, обучения 
и сложной интеграции

Прозрачный и контролируемый

Полный доступ ко всем диалогам для 
анализа и обучения робота

Собирает лиды

Автоматически сохраняет контакты 
гостей из чатов

С персональной поддержкой

Бесплатно помогаем с запуском 
и остаёмся на связи на всех 
этапах

Говорит на нескольких языках



Простое подключение 
за 1 день, без программистов

Шаг 1. Подключите источники данных

Укажите ID отеля в TravelLine.

Aiso не нужно обучать вручную — в отличие от классических чат-
ботов, он сразу готов к работе

Aiso сам загрузит информацию об отеле и 
номерах, и будет готов бронировать 
и консультировать гостей.

Укажите ссылку на сайт или загрузите дополнительную 
информацию

Расширьте знания aiso: загрузите статическую информацию 
(меню, стандарты, правила отеля, акции, услуги СПА-центра и т.
д.)

Word ExcelСАЙТ

Если у вас нет формы бронирования от TravelLine, сейчас aiso 
сможет только отвечать на вопросы, но не будет бронировать 
номера.



Шаг 2: Настройте ассистента под ваш отель Шаг 3: Выберете каналы связи

Простое подключение 
за 1 день, без программистов

Простое внедрение не требует технических знаний. 
Если понадобится помощь — наши специалисты бесплатно 
проведут всю интеграцию



Aiso поддерживает десятки интеграций

Принадлежат компании Meta, признанной экстремистской организацией, деятельность которой 
запрещена на территории Российской Федерации



Aiso уже помогает гостиницам по всей России 



Прямо сейчас в демо-чате

Оцените 
работу aiso

перейти

Задайте вопросы демо-ассистенту и посмотрите, как он 
консультирует гостей и отвечает на популярные запросы:

В вашем чате с гостями

Проверьте, что это работает:

● Бесплатная настройка нашими 
специалистами

● 30 дней пробного периода
● Поддержка и помощь команды

В демо-версии бронирование и оплата недоступны.

https://t.me/aiso_hotel_robot


contact@aiso.team

👋 Напишите, и мы 
подключим демо-робота 
уже сегодня

Подпишитесь, чтобы быть 
в курсе главных новостей

8 (800) 200 32 65

https://t.me/aiso_robot
https://vk.com/aiso_robot

